Mal och strategier

| de langsiktiga mal och strategier som styr Svenska Spels verksamhet efterstravas
storsta mojliga balans mellan spelansvar och affarsmassighet.

ot bakgrund av det justerade uppdrag som
dgarna lamnade 6ver pa arsstémman 2008
har en éversyn av bolagets langsiktiga mal-
sattning, strategier och organisation gjorts.

Langsiktiga mal i "langsta uppgifter”

Alla pa Svenska Spel arbetar efter "langsta uppgifter” base-
rade pd uppdraget. De ldngsta uppgifterna ar koncernens
langsiktiga malsattningar med syfte att styra arbetet i
samma riktning. For koncernen i sin helhet har styrelsen
beslutat om en ldngsta uppgift med ett tiodrsperspektiv:
Svenska Spel ska om tio dr, oaktat regleringsform, fort-
farande vara ett trovardigt, ansvarsfullt, sdkert och effektivt
spelbolag med en marknadsandel av det totala netto-
spelandet i Sverige som inte ar lagre an 50 procent och dar-
med klara av att bibehalla samma vinstniva som fér 2007.

Detta uppnds genom att:

- Erbjuda en overldgsen service och spelupplevelse i alla
vara affdrer dar spelarens majligheter till spelansvar ar en
naturlig del av upplevelsen.

- Utveckla konkurrenskraftiga och efterfragade produkter
och distributionsformer med spelansvar och spelsakerhet
som en integrerad del.

- Bedriva en innovativ, vérldsledande spelansvarsutveckling
i balans med 6vrig utveckling.

- Vara marknadsledande nar det géller séker spelhantering.

- Stérka varumarket sa att det formedlar bolagets framtra-
dande position inom spelansvar och samhadllsnytta.

- Stérka kundrelationerna och det intellektuella kapitalet.

Svenska Spels strategier

Svenska Spel har tre évergripande strategier, som utgar fran
uppdraget: Spelarnas forsta val, Ansvar fére vinst, Hallbar
utveckling och intressentdialog.

Dessa Gvergripande strategier visar pa vikten av att moéta
spelarnas efterfragan med ett val integrerat spelansvars-
innehall och ett ansvarstagande i dvrigt i balans med den
kommersiella inriktningen. Den kommersiella inriktningen
ska alltid stdmmas av med det ansvarstagande som dgarna
ger uttryck for i uppdraget till Svenska Spel.

Spelarnas forsta val

Svenska Spel verkar pa en kommersiell marknad med kon-
kurrens fran dels andra reglerade aktorer, dels utlandska
aktdrer som erbjuder spel pa den svenska marknaden.

Svenska Spel maste sdkerstlla att spelaren erbjuds pro-
dukter, service och spelupplevelser samt en trygghet som
gor att Svenska Spel betraktas som ett spelbolag med ett
attraktivt utbud och dérmed dven fortsatt har en framtra-
dande roll pa den svenska spelmarknaden. Pa sa satt ska
Svenska Spels dtgdrder inom omrddet spelansvar utgora en
kommersiell framgangsfaktor.

Som spelmarknaden ser ut idag ar det en komplicerad
balansgdng att lyckas bedriva ett effektivt spelansvar, kana-
lisera spelandet till Svenska Spels sakrare milj¢ och att
behalla marknadsandelarna. Kraven ar héga pa bolagets
formaga att fatta kloka, omdoémesgilla och val avvdgda
beslut som tar hansyn till alla faktorer som kan ha paverkan
pa féretagets konkurrenskraft. Att klara av denna balans-
gang ér avgorande for trovardigheten.
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Det &dr darfoér ocksa avgdrande att Svenska Spel har en
kommersiell strategi och att denna &r kopplad till dgarens
uppdrag och den tiodrsuppgift som bolaget har formulerat
utifran uppdraget. Strategin innebér att Svenska Spel ska
framsta som det mest attraktiva alternativet fér spelarna.
Ambitionen &r att behalla marknadspositionen genom att
vara spelarnas forsta val.

Ansvar fore vinst

En balans mellan ansvar och vinst efterstravas i allt kom-
mersiellt arbete pa Svenska Spel. Nar en prioritering maste
gbras gar ansvar fore vinst, vilket i forsta hand ér kopplat
till spelutveckling och marknadsféring. Ur ett strategiskt
perspektiv betyder det att Svenska Spel inte ska leda
utvecklingen av nya spelformer som riskerar att 6ka
problemspelandet. Ddremot ska bolaget erbjuda ett mer
trovardigt alternativ om ndgon annan aktér pa marknaden
utvecklat en sddan spelform och den anses fa genomslag

pa spelmarknaden. Svenska Spel &r restriktiva med reklam
for Vegas, kasinospel och natpoker. En ny produkt ska alltid
genomga en utvardering av eventuella risker kopplade till
produkten innan den utvecklas.

Hallbar utveckling och intressentdialog

Svenska Spel ska bidra till en 1angsiktigt hallbar samhalls-
utveckling genom att bedriva en verksamhet som levererar
betydande &verskott till samhallsnyttiga &ndamal, samtidigt
som de risker som verksamheten f6r med sig hanteras i
syfte att minimera negativa effekter for samhallet och
enskilda individer.

I hallbarhetsredovisningen pa sidorna 29-62 finns all
vasentlig information om de praktiska resultaten av strate-
gierna och Svenska Spels arbete med spelansvar, hallbar
samhallsutveckling, intressentdialogen, miljo, sdkerhet och
medarbetare. B

Affarsomraden nara ledningen

For att fa en tydlig narvaro av affarerna i koncernledningen har den tidigare divisions-
nivan tagits bort och i stéllet bildades fyra stora affirsomraden. Den nya organisationen

tradde i kraft den 1 december 2008.

oncernen Svenska Spels organisation bestod
tidigare av tva divisioner med underliggande
affarsomraden samt ett antal staber.

Fran den 1 december 2008 galler en ny orga-
nisationsstruktur. Divisionsnivan togs bort for att mojlig-
gbra storre narhet mellan affarsomradena och ledningen.
Fyra affarsomraden, vars chefer ingar i koncernledningen,
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har skapat battre forutsattningar for en effektiv styrning av
affarsverksamheten.

De fyra afféarsomradena &r Restaurangspel & Bingohallar,
Kasino, Ombud och Internet.

Det tidigare affarsomradet Bingohallar & numera ett
forsaljningsomrade inom affarsomrade Restaurangspel &
Bingohallar.
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Affarsomrade Ombud bestar av tre férséljningsomraden, som tillférordnad VD och koncernchef parallellt med sin
Butik, Férening och Prenumeration, samt en avdelning, ordinarie tfjanst som ekonomidirektor.
Marknad och Produktstrategi, med ansvar fér marknads- Rekryteringen av en ny VD for Svenska Spel har pagatt
féring och produktutveckling. under aret. | december 2008 utsdgs Meta Persdotter till VD
Utvecklingen och den operativa verksamheten fér Spel- och tilltradde den 1 februari 2009. m

kortet, som tidigare var separata, har slagits samman till en

avdelning under affarsomrade Internet.

Flera forandringar pa ledningsniva

Vid bolagsstamman i april 2008 tilltrédde Margareta
Winberg som ny styrelseordférande for Svenska Spel. | maj
avgick VD Jesper Karrbrink varefter Anders Hagg fungerat
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